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HDTYV via kabel, bredband och parabol





Det sker stora saker i ditt TV-utbud den 1 april!
Vi är glada att meddela att det sker positiva förändringar i TV-utbudet i ditt kabelnät. 
TV-tittande är något som engagerar människor. Alla har sina speciella favoritprogram och specifika kanaler som de inte vill vara utan. Det har vi på Canal Digital tagit till fasta på. Från och med den 1 april kommer du att få ett större digitalt utbud än tidigare med många möjligheter att välja kanaler och kanalpaket utifrån just ditt behov och dina intressen. Med andra ord – vi gör din TV bättre.
Gör en kanalsökning på din TV den 1 april 
Torsdagen den 1 april får du ett nytt analogt utbud, det vill säga de kanaler du ser direkt i din TV-apparat utan en digitalbox. Gör en kanalsökning på din TV för att kunna fortsätta titta på dessa kanaler som ingår i ditt nya kanalutbud. Bifogat ser du vilka kanaler som ingår i ditt utbud. Titta i instruktionsboken till din TV för hur du gör en kanalsökning på just din TV-apparat.

Du väljer själv om du vill ha fler kanaler 

För att göra det enkelt att välja i den digitala världen har vi tagit fram fyra olika grundabonnemang – Baspaketet, Mina Favoriter, Pluspaketet eller Totaltpaketet. Väljer du att komplettera ditt grundabonnemang har vi flera kanalpaket att lägga till för att verkligen optimera din TV-upplevelse.
I broschyren kan du läsa mer om de olika valmöjligheter du kommer att få.

Från 1 april krävs ett programkort för en digital spegling 
Tidigare har du haft tillgång till vad man kallar en okrypterad digital spegling. Det innebar att du som köpt en digitalbox eller haft en inbyggd digitalmottagare i din TV-apparat kunnat titta på kanalerna i ditt grundutbud i en digital kvalité utan ett programkort. 
Från den 1 april behöver du ha ett abonnemang på Baspaketet för att få ett programkort för att kunna se kanalerna i grundutbudet digitalt. Anledningen är att det nya digitala utbudet kommer att krypteras p.g.a. krav från programbolagen. Baspaketet har en månadskostnad på 35 kr/mån som är vår kortavgift – du betalar alltså inte för kanalerna två gånger. Den digitalbox du har köpt för att se den tidigare digitala speglingen kommer inte att fungera efter den 1 april utan du behöver en ny digitalbox alternativt en så kallad CA-modul till en TV med inbyggd digitalmottagare.

12 månader fritt på Baspaketet 

Vi erbjuder dig som tidigare har köpt en digitalbox för att kunna se den okrypterade speglingen att byta in din digitalbox mot en ersättningsbox från Canal Digital och ett programkort. Samtidigt tecknar du ett 12 månaders abonnemang på Baspaketet utan kostnad och vi bjuder på startavgiften (ordinarie startavgift 495 kr). Detta erbjudande gäller en gång per hushåll och erbjudandet kan endast tecknas från och med den 15 mars hos vår samarbetspartner: Seths Antenn & Teleteknik AB på Argongatan 4 i Mölndal. (Åbro industriområde). Öppettider: mån-fre 08:00-16:30.  Lunchstängt 12:00-13:00
(Extra öppettider: lördag 20/3 kl 10:00-14:00, torsdag 1/4 kl 08:00-20:00 samt fredag 2/4 kl 10:00-16:00. Dessa dagar är det inte lunchstängt.)
Du är alltid välkommen att kontakta oss på kundservice tel 0770-33 22 11 om du har några frågor. 
Våra öppettider är måndag-lördag 08-21 och söndag 10-19. 
Vi hoppas att du trivs med TV-underhållningen som du får från oss. Mycket nöje!
Med vänlig hälsning

Canal Digital 
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